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N hhilfe Datenschutzerklarung

1. Verantwortliche

Verantwortlich im Sinne der Art. 4 Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Frau Maria Habermann

als Inhaberin des Nachhilfeinstituts ,,die Nachhilfeengel*
MozartstraBBe 2

63165 Miihlheim am Main

Tel.: 06108 / 9138656

E-Mail: info@nachhilfeengel.de

2. Aligemeine Hinweise

Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung. Eine vollstdndig risikofreie Datenibertragung im Internet kann nicht gewahrleistet
werden; wir setzen jedoch geeignete technische und organisatorische Malknahmen ein, um lhre Daten
bestmdoglich zu schitzen.

3. Begriffsdefinitionen

Wir verwenden in dieser Erklarung die Begriffe wie ,personenbezogene Daten®, ,Verarbeitung®,
.verantwortlicher® u. a. entsprechend Art. 4 DSGVO (siehe etwa: personenbezogene Daten = alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person beziehen).

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage (DSGVO)
Vorvertragliche Anfragen, z. B. Beratungkontakt Uber |Art. 6 Abs. 1 lit. b (Erfullung vorvertraglicher
unsere Website oder telefonisch MalRnahmen) bzw. lit. f (berechtigtes Interesse)

Vertragsdurchfuhrung (z. B. Erbringung von|Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragserfullung)
Nachhilfe, Kommunikation mit Schuler*innen und
Eltern, Rechnungsstellung)

Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. Steuer-, |Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
Buchfuhrungspflichten)

Einholung  einer  Einwilligung, z. B. fir|Art. 6 Abs. 1 lit. a (bei Einwilligung) bzw. Art. 9 Abs. 2
Marketingmallnahmen oder Verwendung von |lit. a (bei besonderen Kategorien
besonderen Kategorien personenbezogener Daten

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen |Art. 6 Abs. 1 lit. f
unseres Instituts oder Dritter, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte der Betroffenen
Uberwiegen
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5. Arten der verarbeiteten Daten & Kategorien der Betroffenen
Kategorien betroffener Personen

— Interessenten bzw. potenzielle Kunden (z. B. Eltern, Schiiler)

— Vertragspartner (Schiilerinnen, Eltern bzw. Erziehungsberechtigte)

— ggf. Mitarbeitende, Lehrkrafte, Honorarkrafte (sofern vorhanden)

Arten der personenbezogenen Daten

— Bestandsdaten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten)

— Vertragsdaten (z. B. Vertragslaufzeit, Leistungsumfang)
— Zahlungsdaten (z. B. IBAN, BIC, Zahlungshistorie)

— Inhaltsdaten (z. B. Mitteilungen Uber Kontaktformulare, Noten- bzw. Leistungsdaten im Rahmen der
Nachbhilfe)

— Kommunikationsdaten (z. B. E-Mail, Telefonkontakt, Chat-Verlauf)

— ggf. besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) — nur, wenn erforderlich und
erlaubt

6. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt nur, wenn

— Sie ausdriicklich eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a),

— die Weitergabe zur Vertragsdurchfihrung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b),
— wir gesetzlich dazu verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1 lit. c),

— die Weitergabe zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. f) und lhre
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten nicht Giberwiegen.

Mégliche Empfanger kénnen sein: Zahlungsdienstleister, Steuerberater, Banken, Webhosting- bzw. IT-
Dienstleister, externe Lehrkrafte/Honorarkrafte (als Auftragsverarbeiter) etc.
Wenn wir Auftragsverarbeitung beauftragen (z. B. Cloud-Dienstleister), schliellen wir mit diesen einen Vertrag
zur Auftragsverarbeitung (§ 28 DS-GVO).

7. Ubermittlung in Drittstaaten

Sollten wir personenbezogene Daten in Lander auRerhalb der EU oder des EWR Ubermitteln, erfolgt dies nur,
wenn

— es ein angemessenes Datenschutzniveau gibt (z. B. EU-Standardvertrag) oder
— Sie lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben oder
— eine der anderen zulassigen Ausnahmen greift.

Wir informieren Sie im konkreten Fall gesondert.

8. Datensicherheit

Wir setzen gemaf Art. 32 DSGVO geeignete technische und organisatorische Malkhahmen ein, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Bitte beachten Sie jedoch, dass bei Datentbertragung
im Internet Sicherheitslicken nicht vollstandig ausgeschlossen werden kénnen.

9. Speicherdauer / Léschung

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die jeweiligen Zwecke erforderlich
ist oder gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen).
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Nach Wegfall des Zweckes oder Ablauf gesetzlicher Fristen werden die Daten routinemafRig geléscht oder
anonymisiert, sofern keine weitere Speicherung erforderlich ist.

10. Betroffenenrechte

Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte:

— Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)
— Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

— Léschung oder ,Vergessenwerden“ — sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsfrist oder andere
Rechtsgrundlage entgegensteht (Art. 17 DSGVO)

— Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

— Datenubertragbarkeit — falls Ihre Daten auf Grundlage einer Einwilligung oder eines Vertrags automatisiert
verarbeitet werden (Art. 20 DSGVO)

— Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 21 DSGVO)
— Widerruf erteilter Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)
— Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO)

Bitte wenden Sie sich zur Auslibung Ihrer Rechte an die im Abschnitt 1 genannte verantwortliche Stelle.

11. Besondere Hinweise — Dienstleistungen im Nachhilfebereich
Da wir als Nachhilfeinstitut tatig sind, gilt zusatzlich:

— Wenn Leistungen online erbracht werden (z. B. Videokonferenz, Chat), kdnnen zusatzliche Daten (z. B. IP-
Adresse, Zeitpunkt der Nutzung, genutzte Plattform) erhoben werden; wir bitten Sie ggf. um Ihre Einwilligung.

— Wenn wir Leistungsdaten (z. B. Noten, Lernfortschritt) von Schiilern verarbeiten, priifen wir, ob besondere
Kategorien personenbezogener Daten vorliegen und ob eine Einwilligung oder andere Rechtsgrundlage
erforderlich ist.

— Fir Kommunikation mit Eltern/Erziehungsberechtigten bzw. Minderjahrigen beachten wir ggf. spezifische
Anforderungen (z. B. Zustimmung der Erziehungsberechtigten).

— Bei Einsatz von Lehrkraften/Honorarkraften und ggf. Zugriff auf Schilerdaten gelten besondere Auf-
tragsverarbeitungsvereinbarungen und Zugriffsbegrenzungen.

Muhlheim am Main den

Unterschrift Kunde
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